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Drewno, jako materiat naturalny, wykazuje réznice w cechach w zaleznosci od pochodzenia. Dla réznych rodzajéw drewnianych podtég obowigzujg
okreslone zakresy wilgotnosci, zgodnie z normami:

- Deszczutki lite, lamparkiet i mozaika parkietowa: 7-11% wilgotnosci.

- Deska taczona: 6-12% wilgotnosci.

- Parkiet warstwowy (warstwa gorna): 5-9% wilgotnosci.

Drewno ma takze korzystne wtasciwosci, takie jak izolacja akustyczna, regulacja wilgotnosci powietrza i brak wywotywania alergii.

Podczas oceny drewna nalezy uwzgledni¢ gatunek, jakos$é, wyglad i wymiary, zgodnie z normami PN-EN 13489 oraz PN-EN 14342. Moze by¢
dopuszczalne wystepowanie do 3% elementdw, ktdre nieco odbiegajg od normy, bez wptywu na jakos¢ ogdlinej partii drewna.

INFORMACJE O MONTAZU:

Materiat nalezy sprawdzi¢ przed potozeniem. Wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ sprzedajgcemu przed zamontowaniem.
Rozpoczecie montazu oznacza akceptacije stanu technicznego i wygladu materiatu. Montaz powinien by¢ przeprowadzony przez specjaliste parkieciarza.
Stosownie do jego zalecen wskazane moze by¢é poprawienie podioza w celu uzyskania odpowiednich parametréw, sezonowanie parkietu lubf/i
pomieszczenia oraz podtoza na ktérym nastgpi montaz w celu uzyskania optymalnej réwnowagi higroskopijnej pomiedzy otoczeniem i drewnem.
Optymalna wilgotnos¢ drewna do uktadania wynosi 9% przy wilgotnosci powietrza 45-55%. Rury do ogrzewania muszg by¢ dokfadnie izolowane tak aby
podfoga miejscowo nie miata podwyzszonej temperatury, w przeciwnym razie podtoga w tych miejscach bedzie bardziej pracowata i mogg powstawac
szczeliny, tédkowanie , pekniecia itp.

Podktad powinien posiada¢ wtasciwie wykonang izolacje termiczng i przeciwwilgociowa, a przed uktadaniem nalezy go zagruntowac ptynem gruntujgcym
zgodnie z instrukcjg dotgczong do opakowania kleju.

Zalecane kleje do przyklejania desek podtogowych z drewna egzotycznego to wytacznie kleje poliuretanowe.

Nalezy pozostawi¢ szczeliny dylatacyjne przy $cianach i we framugach drzwi ok 5mm/mb z kazdej strony tafli ale nie mniej niz 15mm.

Po utozeniu podtoga powinna pozosta¢ nie wykonczona przez okres 2-4 tygodni w warunkach optymalnych w celu zaaklimatyzowania (catkowitego
wyréwnania naprezen i wilgotnosci).

Po cyklinowaniu nalezy kilkukrotnie szpachlowac¢ catg powierzchnie podtogi a nastepnie jg zagruntowa¢ podktadem odcinajgcym.

Jako warstwa wykonczeniowa moze by¢ zastosowany system lakierowania lub olejowania i woskowania. Przy montazu oraz wykanczaniu podtdg zaleca
sie z korzystania wyrobéw renomowanych producentéw chemii do parkietéw.

W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z przedstawicielami firmy Exo Trade Sp. z 0.0.

INFORMACJE O PRODUKCIE

PRAWIDLOWE WARUNKI TECHNICZNE DO MONTAZU PODLOGI:

1.Zakonczone prace mokre, poza ostatnim malowaniem .

2.Wilgotno$¢ podtoza cementowego do 2% CM, anhydryt 05% CM .Przy wyzszych wartosciach klient jest zobowigzany do osuszenia podioza we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

3.Podtoze cementowe lub anhydryt powinny mie¢ wytrzymato$¢ minimum 35 MPa na $ciskanie i 2,5 N/mm_ na $cinanie. Przy nizszych wartosciach klient
jest zobowigzany do doprowadzenia podtoza do powyzszych wytrzymatosci poprzez zrobienie nowych wylewek lub wzmocnienia np.: matg , ptyta OSB
lub sklejkg we wtasnym zakresie i na wkasny koszt.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA:

Parkiety z drewna litego jako produkty w 100% naturalne i higroskopijne reagujg na zmieniajace si¢ warunki otoczenia. Drewno pobiera parge wodng z
otoczenia i rozszerza sie gdy wilgotnosé powietrza rosnie lub oddaje i kurczy sie gdy wilgotnos¢ powietrza spada, moze objawi¢ sie to zmiang wymiarow i
ksztattu klepek, w efekcie powodowaé powstanie szczelin i peknie¢, gdy wilgotno$¢ powietrza jest za wysoka lub za niska w dtuzszym okresie czasu.

Aby zminimalizowaé efekt tej pracy nalezy utrzymywa¢ w pomieszczeniu klimat o wilgotnosci powietrza najbardziej odpowiadajacy naturalnym dla cztowieka i
drewna warunkom 45-60% wilgotnosci wzglednej powietrza i temperaturze ok 18-22°C.

Najtrudniejszym okresem jest okres zimowy gdy wilgotno$¢ powietrza zaréwno na zewnatrz jak i wewnatrz budynkow znacznie spada, nalezy wowczas
nawilza¢ pomieszczenia najlepiej za pomocg nawilzaczy elektrycznych.

W pomieszczeniach z klimatyzacjg rowniez moze nastgpi¢ zjawisko zbyt niskiej wilgotnosci. Dtugie utrzymywanie zbyt niskiej lub wysokiej wilgotnosci
powietrza, moze doprowadzi¢ do oderwania sie podtogi od podtoza, podtoga moze ulec zniszczeniu .

Po wylakierowaniu podtogi ,nie nalezy jej maksymalnie uzytkowaé przez 10 dni, celem utwardzenia sie lakieréw.

W pomieszczeniach uzytecznosci publicznej podtogi (szczegdlnie drewniane) w duzo wiekszym stopniu ulegajg zuzyciu ze wzgledu na natezenie ruchu.
Ewentualne pojawienie sie wad w podtodze nalezy zgtosi¢ sprzedawcy w ciggu kilku dni od ich pojawienia sie, poniewaz szybkie podjecie odpowiednich
dziatan, moze zapobiec dalszemu pogtebianiu sie wady, uszkodzenia mechaniczne i naturalna praca drewna nie podlegajg reklamaciji.

Czyszczenie i konserwacja :

Czestotliwo$¢ przeprowadzania zabiegéw pielegnacyjnych nalezy dostosowaé do intensywnosci uzytkowania parkietu codzienna pielegnacja moze
ograniczac sie do zwyktego odkurzania badz zamiatania podtogi.

Pielegnacja na mokro powinna odbywac sie przy jak najmniejszym uzyciu wody (szmatka lub mop musi by¢ doktadnie wycisniety) z dodatkiem
rekomendowanych preparatow do parkietu, a piach lub brud powinien zosta¢ pilnie usuniety poniewaz powoduje rysowanie podtogi i jej szybsze zuzywanie
sie.

W celu wydtuzenia zywotnosci podtogi nozki krzeset i mebli trzeba zabezpieczy¢ podktadkami filcowymi, kétka w meblach ruchomych nalezy wymieni¢ na
gumowe.

Idealnym sposobem pielegnacji parkietéw z drewna litego jest uzywanie dostepnych na rynku srodkéw pielegnacyjno —ochronnych produkowanych wytacznie
przez producentéw chemii do lakierowania i olejowania lub woskowania parkietow. Do pielegnacji nie wolno uzywac¢ srodkéw z zawartoscia silikondw, nie
nalezy dopuszcza¢ do zalewania parkietu lub zalegania na nim wody.

Podtoga z drewna litego, moze zosta¢ poddana kilkukrotnej renowacji poprzez cyklinowanie i ponowne lakierowanie lub olejowanie ,ilo$¢ dopuszczalnych
renowacji uzalezniona jest od stopnia zniszczenia parkietu przed ponownym cyklinowaniem.

Stosowanie powyzszych zalecen znacznie wydtuza zywotno$é drewnianych podiég i zmniejsza ryzyko pracy, ale nie wyklucza jej catkowicie.

Ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli klimatu przez sprzedajgcego w trakcie jej uzytkowania, naturalna praca drewna nie moze by¢ przedmiotem reklamaciji.
Ze wzgledu na réznorodnosé sprzedawanych produktow ,doktadne informacije i zalecenia poszczegélnych producentéw podtdg znajdujg sie w opakowaniach i
nalezy sie z nimi zapoznac.
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Procedura reklamacyjna dla ExoTrade:

EXOTRADE

- W celu zgtoszenia reklamacji dotyczacej produktéw ExoTrade, prosimy dostarczy¢ do firmy ExoTrade ponizsze dokumenty:
2. Dokumenty wymagane do zgtoszenia reklamaciji:

- Faktura zakupu materiatéw od ExoTrade.

- Protokot pomiaru wilgotnosci posadzki, wykonany metodg CM.

- Protokét oceny réwnosci i twardosci posadzki.

- Protokét pomiaru wilgotnosci desek ExoTrade.

- Protokot pomiaru temperatury i wilgotno$ci powietrza z dnia montazu.

- Protokét z hartowania wygrzewania posadzki (w przypadku montazu desek ExoTrade na wodnym ogrzewaniu podtozu z systemem ogrzewania
podfogowego).

- Dokumentacja fotograficzna przedstawiajgca wady produktow.
3. Podpisy na protokotach:

- Wszystkie powyzsze protokoty muszg zawiera¢ czytelny podpis klienta oraz instalatora.
4. Kontakt z firmg ExoTrade:

- Po zebraniu wymaganych dokumentéw, prosimy o kontakt z firmg ExoTrade, aby zgtosi¢ reklamacje. Mozesz skontaktowac sie telefonicznie, mailowo lub
osobiscie w siedzibie firmy.
5. Rozpatrzenie reklamacii:

- Firma ExoTrade doktadnie rozpatrzy zgtoszong reklamacje, korzystajgc z dostarczonych dokumentéw i protokotéw pomiarowych.
6. Decyzja w sprawie reklamaciji:

- Po doktadnej analizie reklamacji, firma ExoTrade podejmie decyzje w sprawie reklamaciji. Klient zostanie poinformowany o wyniku postgpowania
reklamacyjnego.
7. Realizacja reklamaciji:

- Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, firma ExoTrade podejmie odpowiednie kroki w celu naprawy lub wymiany produktéw zgodnie z warunkami
gwarancji.
8. Zakonczenie reklamaciji:

- Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego, firma ExoTrade dostarczy klientowi informacje dotyczace dalszych krokéw oraz ewentualnych dziatan
naprawczych lub wymiany produktow.
W przypadku reklamacji produktéw ExoTrade, zalecamy doktadne przestrzeganie powyzszej procedury oraz zachowanie wszystkich dokumentow i
protokotéw pomiarowych. Wszelkie wady powinny by¢ zgtaszane mozliwie najszybciej po ich zauwazeniu, aby umozliwi¢ szybka analizg i rozpatrzenie
reklamacji.

Zapoznatem sig i akceptuje warunki powyzszej gwarancji

czytelny podpis Klienta...........ccecvveviiininiiiieie e
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