EXOTRADE

WARUNKI GWARANCJI

Dotyczgce podfog warstwowych z linii Exoline:

Gwarantem na podtogi warstwowe Exoline jest ich Gtéwny Dystrybutor — EXO TRADE sp.

Z 0.0. z siedzibg w 05-090 Janki , al. Krakowska 28 B.

1.Warunki ogéine:

1.1 Przedmiotowa gwarancja udzielona jest zgodnie z prawem polskim i podlega wytgcznie
jurysdykciji polskie;.

1.2 Gwarancja dotyczy jedynie podtdg zamontowanych w pomieszczeniach mieszkalnych.

1.3Okres gwarancji wynosi 2 lata i liczony jest od dnia sprzedazy materiatu
bezposredniemu uzytkownikowi podtogi lub Dystrybutorowi podiég Exoline, niemnigj
jednak okres gwarancji zaczyna sie w terminie 1 roku od sprzedazy towaru przez
Gtéwnego Dystrybutora. Data zakupu wymaga bezwzglednego potwierdzenia
dokumentami sprzedazy (paragon, faktura VAT), z wyszczegdlnieniem ilosci i rodzaju
zakupionego produktu.

1.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

1.5 Warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ z Warunkami i instrukcjg montazu,
Uzytkowania i pielegnacji podtdg Exoline.

2.Zakres objety gwarancja:

2. 1.Niniejszg gwarancjg objete sg podtogi warstwowe, sprzedawane pod markag
Exoline, montowane jedynie w pomieszczeniach mieszkalnych.
2.2. Odpowiedzialnos¢ Gtéwnego Dystrybutora z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje

jedynie wady produktu powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

2.3. Przedmiotem gwarancji jest:

a)jakosc¢ wykonania (wymiary, dopasowanie elementéw)

b)trwatos¢ konstrukcji poszczegélnych zamontowanych na klej do podtoza elementéw
podtogi zgodnie z Warunkami i instrukcjg montazu zawartymi w Karcie Technicznej.

3. Zakres wylaczony z gwarancji:

a)wady wynikajgce z montazu, konserwaciji (lub jej braku) oraz eksploatacji przedmiotu
sprzedazy niezgodnie z zalecanymi przez Gtéwnego Dystrybutora warunkami,

b)zuzycie produktu, bedgce nastepstwem jego normalnego, codziennego uzytkowania, w
tym zuzycie (przetarcie) warstwy lakierniczej, olejowanej lub bejcowanej. W tym
zakresie, znajdowac sie bedg uszkodzenia mechaniczne desek (zarysowania) na skutek
dziatania czynnikdbw zewnetrznych, w tym mechanicznych (np. ostre przedmioty,
niezabezpieczone nézki mebli, pazury zwierzat oraz agresywne srodki chemiczne)

c)jawnych wad desek po potozeniu. W przypadku stwierdzenia wystepowania jawnych wad
towaru, nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca, zwrdci¢ wadliwy towar
przed jego wmontowaniem, w celu wymiany na wolny od wad,
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d)trwatos¢ konstrukcji, uszkodzenia i deformacje powstate w skutek utrzymywania w
pomieszczeniu temperatury i wilgotnosci powietrza innej niz zalecane w warunkach
Uzytkowania i pielegnacji podtdg Exoline oraz w wyniku instalacji na ogrzewaniu
podtogowym gatunkoéw bezwzglednie nie zalecanych przez Gtéwnego Dystrybutora;

e)zmian barwy drewna z uptywem czasu, bedgcych naturalnym wynikiem operowania
Swiatta lub naturalnego starzenia sie drewna;

f) zmian barwy drewna oraz potyskliwosci lakieru, bedgcych nastepstwem konserwacji
podtogi niezgodnej z warunkami Uzytkowania i pielegnaciji podtdg Exoline;

g)zmian wizualnych drewna na skutek wykwitow soli mineralnych i olejkéw, gtéwnie w
przypadku gatunkéw tzw. egzotycznych;

h)roznicy wizualnej w zakresie barwy, ustojenia, struktury drewna, ilosci i wielkosci sekow
pomiedzy prezentowang probkom produktu w punkcie sprzedazy (dotyczy to takze zdjec
produktu wykorzystywanych w nosnikach reklamowych typu katalogi, internet), a barwa,
ustojeniem, strukturg drewna, iloscig i wielkoscig sekow zakupionego przez Nabywce
produktu. Wymienione powyzej cechy, ze wzgledu na naturalny charakter drewna, moga
wystgpi¢ w obrebie danego gatunku, sortu lub partii produkcyjnej;

i) wad wyniktych z niewtasciwych warunkéw transportu lub przechowywania produktu;

) uszkodzen i deformaciji desek, powstatych na skutek dziatania wilgoci zawartej w podtozu
lub w $cianach, zalania pomieszczen, wadliwej instalacji wodno — sanitarnej lub innych
zdarzen ktérych wynikiem byto przenikanie wilgoci do drewna;

kK)wad i uszkodzen powstatych na skutek jakichkolwiek przerdébek, demontazéw i
modyfikacji desek.

3.1. Utrate uprawnien z tytutu gwarancji powoduje naruszenie ktorejkolwiek zasady

wymienionej w Warunkach i instrukcji montazu oraz Uzytkowaniu i instrukcji pielegnaciji

podtdég Exoline.

4.Rozpatrzenie reklamaciji.

4.1. Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie przez Gtéwnego Dystrybutora produktow
Exoline, na podstawie pisemnego zgtoszenia reklamacji przez Dystrybutora produktu
(Sprzedawce), a w razie braku takiej mozliwosci u Gtéwnego Dystrybutora produktéw
Exoline, w terminie 14 dni od ich pisemnego zgtoszenia. Zgtoszenie nalezy dokonaé w
terminie nieprzekraczajgcym 60 dni od daty stwierdzenia wady/uszkodzenia. Do
zgtoszenia nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu, zdjecia wad/uszkodzen, kopie
protokotu odbioru posadzki, wilgotnosci drewna, wilgotnosci powietrza i jego
temperatury w momencie rozpoczecia prac instalatorskich oraz po ich zakonczeniu.

4.2. Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowania na podstawie
otrzymanego pisma i zdje¢, badz w szczegdlnych przypadkach, w drodze ogledzin
podtogi w miejscu jej instalacji w obecnosci osoby wykonujgcej montaz, w terminie
ustalonym ustnie lub pisemnie przez strony. Na wyrazne zgdanie Gioéwnego
Dystrybutora, Nabywca, zobowigzuje sie przedstawi¢ dodatkowe informacije istotne dla
uzasadnienia zgtoszonej reklamaciji. Bezzasadna odmowa ogledzin podtogi w miejscu
jej instalacji lub bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji w
zwigzku z zaistniatg wada, skutkuje nieuwzglednieniem roszczen reklamacyjnych.
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4.3. W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych Gtéwny Dystrybutor:

a) wymieni wadliwy produkt na wolny od wad, w przypadku stwierdzenia wad

istotnych uniemozliwiajgcych normalne, prawidtowe uzytkowanie podtogi;

b) wymieni nieodptatnie wadliwg czesc¢ towaru, ktora nie zostata zainstalowana z

powodu wczesniejszego wykrycia wady;

C) w pozostatych przypadkach Generalny Dystrybutor, usunie nieodptatnie

reklamowang wade, pod warunkiem Ze jest ona mozliwa do usuniecia albo dokona obnizki

ceny zakupu, w przypadku gdy brak mozliwos$ci jej usuniecia, bgdz jej usuniecie bedzie
pociggac za sobg nadmierne koszty;

d) w przypadku gdy reklamowany produkt nie bedzie znajdowat sie w ofercie Exoline

w dniu ztozenia reklamacji, Generalny Dystrybutor zastrzega sobie prawo do wymiany

reklamowanego towaru na inny, podobny.

4.4. W przypadku uznania reklamacji przez Gtéwnego Dystrybutora i podjecia decyzji
o0 wymianie lub przeinstalowaniu podfogi lub jej czesci w okresie gwarancyjnym,
Generalny Dystrybutor nie ma obowigzku pokrycia wszelkich dodatkowych kosztow
zwigzanych z wykonywang operacja, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 24
lipca 2002 r. o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz.U. z 2002 r., nr.
141, poz. 1176 z p6zh.zm.)

4.5. Nieistotne naprawy i odnowienia wykonane przez Gitéwnego Dystrybutora nie
powoduje wydtuzenia okresu gwarancji
4.6. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gitéwny Dystrybutor, przekazujgc

swojg decyzje do Sprzedawcy, bgdz bezposrednio do Nabywcy, drogg mailowg lub na
piSmie za posrednictwem poczty.

4.7. Gtowny Dystrybutor zastrzega sobie prawo dokonania napraw gwarancyjnych
przez zewnetrzne, autoryzowane przez Gtéwnego Dystrybutora ekipy monterskie.

4.8. Wszelkie wadliwe produkty, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg
sie wlasnoscig Gtéwnego Dystrybutora.

(data zakupu)

(numer faktury) (pieczec sprzedawcy)
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